FILADELFIA
KYRKAN

Policy kring krankande sarbehandling och mobbning

Inledning

Filadelfiakyrkan vill tydligt markera att vi inte accepterar kréankande sarbehandling och
mobbning. Vi vill att férsamlingen ska vara en trygg milj6é dar ingen ska k&nna sig utsatt. Vi
vill darfér gora allt vi kan for att undvika att krankande sarbehandling och mobbning sker i var
férsamling.

Krankande sarbehandling definieras som handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap.’

Enligt arbetsmiljoverket har studier av mobbning visat att det ar vanligt att mobbning
definieras som aterkommande negativa handlingar éver en tidsperiod (oftast minst ett halvar)
riktade mot enskilda eller en grupp. | definitionen ingar ockséa att det rader en obalans i makt
mellan férovare och offer och att handlingarna leder till att offret stalls utanfér den sociala
gemenskapen.?

For vem galler policyn?

Foérsamlingen har ett juridiskt arbetsgivaransvar for féorsamlingens anstallda att utreda och
hantera krankande sarbehandling och mobbning som sker med koppling till
personalgruppen. Detta kan vi aldrig tumma pa. Med grund i var tro vill vi ocksa ta ett ansvar
for sddana eventuella handelser som sker inom férsamlingen i stort.

Forebyggande arbete

Fér frivilligarbetare:
e Informationsruta en gang arligen i FiladelfiaNU om vilka policys som finns
o Policyn ska finnas péa Filadelfiakyrkans hemsida under fliken Internt

Fér anstéllda medarbetare:
o Genomgang av policyn ska alltid ske vid nyanstélining enligt checklista vid
introduktion
o Genomgang av policyn ska ske en gang arligen, férslagsvis vid en APT

Fér férsamlingsledare:
o Genomgang av policyn ska alltid ske vid nyval av forsamlingsledare enligt checklista
vid introduktion

! Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)

2 Arbetsmiljéverket hemsida, https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-
vald/mobbning/?hl=policy%20kréankande%20sarbehandling



e Genomgang ska ske en gang arligen med hela férsamlingsledningen.
Forsamlingsledningen ska i samband med detta besluta om hur man ska arbeta med
fragan i forsamlingen under aret.

For arbetsgivaren:
e Undersoka I6pande om det finns risker for krdnkande sarbehandling eller mobbning
och vidta aktuella atgarder for att minska dessa risker

Nar nagonting hander

Kontaktperson

Om du sjalv drabbas eller far kdnnedom om att ndgon annan blivit utsatt for krénkande
sarbehandling eller mobbning kan du kontakta nagon i férsamlingsledningen eller
férsamlingens anstéllda. Férsamlingens ordférande ar ytterst ansvarig for att saken utreds
och atgarder vidtas. Ansvar for situationer som rér férsamlingens anstéllda kan aldrig
delegeras.

Nar nagon beréattar

Nar du tar emot information om krdnkande sarbehandling eller mobbning, gér da
minnesanteckningar s& snart som mdjligt efter samtalet. Dessa ska innehalla:

e datum

o tid

e samtalets huvudsakliga innehall

e hur du agerat

e vad ni kommit éverens om angaende hur ni ska ga vidare.
Anvand enbart initialer nar du skriver om vad olika personer gjort. Signera och spara
anteckningarna pa ett sakert stalle.

Uppmana ocksa den drabbade att skriva ner vad hon eller han utsatts for och hur man har
upplevt situationen.

Utredning & atgarder

Far ndgon i forsamlingsledningen eller nagon av férsamlingens anstéllda information om
krénkande sarbehandling eller mobbning i férsamlingen ska férsamlingens ordférande
informeras. Ordféranden ansvarar for att det vidtas Iampliga atgarder utan dréjsmal. En
utredning ska alltid goras.

e Utredningen bér inledas med samtal med saval den som sager sig ha utsatts for
krankande sarbehandling samt den som har anklagats. Prata aven med eventuella
vittnen.

e Agera snabbt och diskret. Inga uppgifter fran utredningen ska spridas inom
férsamlingen! Vid behov hanteras fragan i hela férsamlingsledningen. Dessa fragor
hanteras aldrig i férsamlingsméte.

e Om ord star mot ord far ni som utreder férséka bilda er en egen uppfattning om den
pastadda situationen. Ni behdver dock inte ta stallning till vem av de bada parterna
som talar sanning nar deras uppgifter ar helt oférenliga.

e Informera de inblandade om processen och atgarder I6pande.

En temporar férandring av uppdrag kan bli nédvandigt om den som utsatts och den som
anklagas arbetar nara varandra. Om nagon tillfalligt maste fa férandrade uppgifter bér det
vara den som anklagas och inte den som blivit krankt.



Den som drabbats ska alltid erbjudas stéd och hjalp, i forsta hand av férsamlingens
sjalavardsteam men vid behov ska den drabbade erbjudas professionellt stéd utan drdjsmal.
Ocksé den utsattes familj och narmaste omgivning kan behéva stéd. Aven den som anklagas
ska erbjudas stdd och hjalp pa liknande satt.

Dokumentera utredningen, vilka atgarder som genomférts och hur de féljts upp.

Arbetsgivarens ansvar

Om nagon av férsamlingens anstallda ar inblandade i det som hant har férsamlingsledningen
ett sarskilt ansvar i egenskap av arbetsgivare. Arbetsgivaren har da en juridisk utrednings-
och atgardsskyldighet. Utredningen genomfors enligt ovan.

Under utredningen kan du komma att behdva fatta beslut om arbetsrattsliga atgarder.

e En temporar forandring av arbetsuppgifterna kan bli n6dvandig om den som utsatts
och den som anklagas arbetar ndra varandra. Om nagon tillfalligt maste f&
férandrade arbetsuppgifter bér det vara den som anklagas och inte den som blivit
krankt. Det &r viktigt att signalera att det ar okej och riskfritt att anmala.

o Det kan ocksa bli aktuellt att den som har trakasserat far en varning sa att hans eller
hennes beteende kan &ndras. Som en sista utvag kan det bli aktuellt med
uppsagning eller ett avsked.

o Vad galler de arbetsrattsliga atgarder som en arbetsgivare vidtar sa ar sedvanliga
regler om férhandling och preskription tillampliga. Kom ihag att ta kontakt med
fackliga foretradare och Arbetsgivaralliansen.

Dokumentera utredningen, vilka atgarder som genomférts och hur de féljts upp. Om nagon
pastar att arbetsgivaren inte uppfyllt utrednings- och atgardsskyldigheten kan det vara
vardefullt for arbetsgivaren att kunna hanvisa till dokumentationen fér att visa vad som gjorts.

For mer information och vagledning

Har foljer tips pa vart du kan f& ytterligare information och vagledning:

o Det finns stdd och hjalp att f& fran Evangeliska Frikyrkan och Arbetsgivaralliansen

o Arbetsmiljléverkets foreskrift om Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-
social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015 4.pdf

o Arbetsmiljoverkets foreskrift om Systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/systematiskt-
arbetsmiljoarbete-foreskrifter-afs2001-1.pdf

o Pa arbetsmiljoverkets hemsida finns ocksa information och annat férdjupande
material https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-
vald/mobbning/




